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Temel Degerlerimiz

Diirustlak
Tum faaliyetlerinde, muUgterileri, calisanlar, hissedarlari, grup sirketleri ve tum ilgili taraflarla iliskilerinde durtstltk ilkesini esas alir.

Tarafsizlik

"Insana saygi basarinin temelidir' anlayisiyla hareket eder. Mevzuat ve etik kurallar cercevesinde tUm calisanlara ve mUsterilere esit mesafede
durur; ényargil davranislardan ve ¢ikar ¢atismalanndan kaginir,

Guvenilirlik
TUm hizmetlerini agik, dogru ve anlagilabilir sekilde sunar. Musterileriyle karsilikll given ilkesine dayanan uzun vadeli iliskiler kurar.

Saydamlik ve Hesap Verebilirlik
Sunulan Urtn ve hizmetlere dair hak, yakumltltk, fayda ve riskleri acik bir bicimde paylasir. Degerlendirme ve denetime her zaman acik
yapistyla hesap verebilirligi benimser.

Toplumsal Yarar ve Cevreye Saygi
Karlihgin étesinde, toplumsal faydayi ve cevre korumasini gbzetir. Sosyal ve kulturel etkinliklere destek verir; dogaya saygill yaklagimini tam is
sureclerine entegre eder.

Karapanin Aklanmasiyla Miicadele

Bankacllk faaliyetlerinde sagdlikll uygulamalar icin gerek uluslararasi normlar, gerekse ulusal mevzuat hUkumleri cergcevesinde karaparanin
aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclarla mucadeleyi dSnemli bir ilke olarak benimser. Karaparanin aklanmasi niteligindeki stpheli islemlerin
belilenmesi ve mevzuat ¢cergevesinde islem yapilabilmesini teminen, kendi i¢c bunyelerinde gerekli Snlemleri alir ve personeli igin de bu amaca
yonelik egitim programlarn dUzenler. Karaparanin aklanmasi ile micadelede gerek diger bankalarla, gerekse konuyla ilgili diger kurum ve
kuruluglarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya &dzen gdsterir.

Bilgi Aligverisi
MUsteri ve bankaclilik sirrint inlal etmeden; mevzuat dahilinde diger kurum ve kuruluslarla sistemli ve dUrUst bilgi paylasimi gergeklestirir.
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Rekabet

Rekabeti, bankacilik sektérindeki tim bankalar arasinda ézgurce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yars olarak
kabul eder. Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi icerisinde strdurdugu faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira,

e Genel olarak bankacilik sektérine olan glvenin strekli olmasi,

e Sektdrin gelisimi icin caba sarf edilmesi,

e Ortak menfaatlerin gbzetilmesi ilkeleri cergcevesinde 6zellikle diger bankalarin mUsteri kitlesini elde etmeye yonelik faaliyetler de dahil olmak
Uzere, haksiz rekabet olusturan davraniglardan kaginir,

ilan ve Reklamiar

Gerek kendi mali yapisinin, gerekse bankacilik Urdn ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasalara ve
genel ahlaka uygun, durlst ve gercekci davranir, bankacilik meslegdinin sayginligina zarar verebilecek her turlt hareketten kacinir. Duyuru, ilan
ve reklamlarinda diger bankalar ya da diger bankalarnn Urdn ve hizmetlerini kbtuleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez. Reklamlarinin
musterileri aldatici, kigUk dustricu, yaniltici veya deneyim ve bilgi noksanliklarini istismar edici nitelikte olmamasina ézen gosterir.

Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesini; mUsteri intiyag ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin &n kosulu sayar. Bu kavramin iki temel 6gesi olan
teknolojik altyapi ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde surekli gelisime uygun kullanimiicin ézen gosterir. TUm musterilerine ayni kalitede
ve ayni dUzeyde hizmet sunarlar ve bu hizmetler saglanirken ulus, din, finansal ve toplumsal statu, cinsiyet gibi farkliliklar gbzetmez. Ancak hedef
pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Urdn yelpazesinin hedef kitleye gbre farklilastinimasi, risk yonetimi kapsaminda riskli bulunan
musterilerle calismaktan kaginilmasi, musteriler arasinda ayinm yapildigr ya da musterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanmamalidir.

Gilvenlik

“"Guvenlik” kavraminin; bankacllik sektérinde fiziksel anlamda musterilerin ve bankaya ait hizmet ortamlarinin her tGrld olumsuziuga karsi
korunmasinin yani sira, musterilere sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her tUrlt ihlalin engellenmesini de icerdigini kabul
eder. Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen hizmnet kanallar nedeniyle her tUrll hizmnet ortaminda
islem guvenligin saglanmasina ve musteri magduriyetlerinin dnlenmesine yoénelik gerekli feknik ve hukuksal tum énlemleri alir. Gerek musteri
kiymetlerini koruma ve saklama (hisse senedi, tahvil, bono, musteri sirn kapsamindaki bilgi ve belgeler vb.), gerekse finansal olanaklar sunma
(kredi, faiz vb.) konulannda "guvenlik'ten 6dun vermez.

Mali durumlarini etkileyebilecek personel suistimalinden veya inmalinden, bilisim suclanndan ve her turld tazminat sorumlulugundan
kaynaklanan risklere karsi basta sigorta olmak Gzere her tarltd Snlemi alir,
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Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami

Personelin; bankacilik meslegdinin sayginligina uygun sekilde ve bankayi temisil ettiklerinin bilinci icinde, tfemiz ve bakimli giyinmelerini teminen ic
dUzenlemeler yapar. TUm hizmet birimlerinde ¢alisanlannin motivasyonunun arttinimasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi ydninde dnlemler
alir, saglikl ve glivenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglar. is yogunluguna uygun sayida calisan isthdamina ézen gésterir, personelini mesai
saatleri igerisinde maksimum verim alma yénunde organize eder, mesai saatleri disina ¢ikimamasi ve ¢alisanlannin duzenli izin kullanmalari
konularinda azami caba gosterir.Personelin;

Musterilerle borc-alacak, kefalet ve mUsterek hesap actirmak gibi etik prensiplerle bagdasmayan iliskilere girmelerini,

Mevcut veya potansiyel musterilere agsin pahall hediyeler veriimesini,

MUgterilerden hediyeler almalarini,

Konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlanndan gerekse musterilerinin is olanaklanndan kisisel cikar saglamalarnni engelleyici i
dlzenlemelerini gergeklestirir.

e Personelin, is Hukuku mevzuatindan dodan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina ézen gdsterir.

iK POLITIKAMIZ

Bankamiz, dncelikle yUksek calisan memnuniyeti ile mevcut personelin uyum ve motivasyonunun artinimasini hedeflemekte olup; ¢calisma
ortaminin elverisliligi ile sektdrdeki potansiyel is gucinun ¢alisma arzusunda oldugu bankalar arasinda olmak da bir baska dncelikli hedefimizi
teskil etmektedir.




