
 

 

                                                                                                                                   
 

 

KALİTE POLİTİKASI 

Diler Demir Çelik ve Yazıcı Demir Çelik (DNA) olarak, demir çelik sektöründe güvenilir, yenilikçi ve 
sürdürülebilir çözümler sunarak müşterilerimize en yüksek kalitede ürünler sağlamayı hedefliyoruz. 
Şirketimizin stratejik yönü ve doğrultusunda, kalite yönetim sistemimizi ve nükleer güvenlik 
kültürümüzü sürekli geliştirerek, sektörümüzde öncü konumda yer almayı amaçlıyoruz. 

Bu doğrultuda aşağıdaki hususları yerine getireceğimizi beyan ederiz: 

• Stratejik istikametimizi destekleyen hedeflerimizin oluşturulmasında kalite politikamızın 
dikkate alınmasını, politika ve hedeflerimizin kuruluş içinde duyurulup anlaşılmasını, 
uygulanmasını, ilgili tarafların erişimine açık olmasını ve sürekliliğinin sağlanmasını, 
 

• Hedeflerimize ulaşabilmek için gerekli bilgi ve kaynakların sağlamayı, 
 

• Müşteri taleplerini ve tüm ilgili taraflarımızın beklentilerini ve ihtiyaçlarını anlamak ve 
karşılamak için kalite odaklı üretim anlayışını benimseyerek uzun vadeli paydaş ilişkileri 
kurarak güven oluşturmayı,  
 

• Ürün ve süreçleri sürekli iyileştirerek verimliliği ve rekabet gücünü artırmayı, 
 

• Risk ve fırsat analizleri yaparak kalite yönetim sisteminin etkinliğini sürekli artırmayı, 
 

• Tedarik zincirinde sorumlu kaynak kullanımını, taşıma etkisini ve enerji tüketimini azaltmayı, 
 

• Ürün güvenliğini ve izlenebilirliği sağlayarak müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmayı,  
 

• Yürürlükteki ulusal ve uluslararası mevzuat ve ilgili standartlara, yönetim sistemi 
gerekliliklerine, sözleşme şartlarına uygun olarak çalışmayı, 
 

• Kalite yönetim sistemlerinin etkinliğini artırmak için çalışanlarımızın gelişimi için 
sürekli olarak eğitim çalışmaları yapmayı ve ekip çalışması ve sürekli gelişim 
kültürünü benimseyerek, herkesin kalite hedeflerine ulaşmada etkin rol 
oynamasını sağlamayı, 
 

Kalite politikamızın tüm çalışanlarımıza ve iş ortaklarımıza iletilmesini, anlaşılmasını ve etkin bir 
şekilde uygulanmasını sağlamak için gerekli adımları atmaya kararlıyız. 

Bu taahhüt çerçevesinde, kalite politikamızı sürekli gözden geçireceğimizi ve iyileştirme 
çalışmalarımızı kararlılıkla sürdüreceğimizi beyan ederiz. 
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